
JA バンクを装ったメールによって詐欺サイトに誘導され、個人情報の入力を 
求められる事例が急増しています。 
JA 相模原市では、お客様のご自宅にダイレクトメール（はがき・封書）を 
送付し、本人再確認を行っております。 
メールでお客さまの個人情報や重要な情報をお聞きすることはありません。 
また、JA バンクを装ったサイトで情報を入力しないようにしてください。 

 
 

 

メールなどに記載されている URL にはアクセスしない！  

ログインは公式アプリ、ブックマークした公式ページから行う！  
 

フィッシングメールの被害に遭われたと思ったら…緊急停止を実施してください。 
【JAネットバンク ヘルプデスク】 0120-058-098 

 

＜実際に確認されたメールの件名＞ 

・【JAネットバンク】利用停止のお知らせ 
・【JAネットバンク】緊急停止のご案内 
・【JAネットバンク】お客さま情報等の確認について 
・【農業協同組合】振込（出金）、ATMのご利用 
（出金）利用停止のお知らせ 
・【緊急】JAネットバンク お取引を保留した 
（必ずご確認ください） 

不特定多数の方へ複数回送られていることが
確認されています。 
 

偽サイトには ID・口座番号・パスワード等は

絶対に入力しないでください。 

＜要注意＞ 

特にワンタイムパスワードを漏洩すると、犯人側で送金が

可能となり、貯金残高の全額を不正送金されるリスクが

あります。 

 


